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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,,Uslugi dotyczace systeméw
teleinformatycznych: System Doradcy Zawodowego (SDZ), Narzedzie do Badania
Kompetencji (NBK) i Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ)” — znak sprawy:
30/DI/PN/2016.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pézn. zm.), zwanej dalej ustawa,
w odpowiedzi na wnioski wykonawcoéw o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie nr 1

W dokumencie ,, Zatqgcznik nr 2 do umowy nr 30/DI/PN/2016 PROCEDURA WYKONANIA, WDROZENIA
I ROZWOJU SYSTEMU SDZ” (zaf. nr 2 do umowy nr 30_DI_PN_2016 Procedura_wykonia_wdrozenia_
rozwoju.pdf) napisano:

,» 6. Wykonawca ma prawo zwrocié sie do Zamawiajgcego z zapytaniem projektowym o wyjasnienie wymagan
dotyczqcych funkcjonalnosci systemu SDZ (formularz ZMO-02); 7. Zamawiajqcy udzieli odpowiedzi na
zapytania (na formularzu ZMO-03): 7.1. projektowe w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania
zapytania od Wykonawcy; 7.2. nie dotyczgce zakresu merytorycznego w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania zapytania od Wykonawcy,”

Czy czas oczekiwania na odpowiedZ na zapytanie projektowe zlozone na formularzu ZMO-02 przesuwa
wymagany termin realizacji systemu SDZ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze czas oczekiwania na odpowiedz na zapytanie projektowe ztozone na formularzu
ZMO-02 nie przesuwa terminu realizacji systemu SZD, ktéry Wykonawca zobowigzany jest zadeklarowac
na etapie sktadania ofert. Termin realizacji przedmiotu umowy w cze¢sci, o ktorej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1
Wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ, okreslony zostanie na podstawie oferty Wykonawcy
w §3 ust. 2 wzoru umowy.

Pytanie nr 2

Koncepcja wstgpna wykonania funkcjonalnosci o ktorej mowa w punkcie 4.3.14 Rozdzial 3. dokumentu
., Zatgcznik nr 2 do umowy nr 30/DI/PN/2016 PROCEDURA WYKONANIA, WDROZENIA I ROZWOJU
SYSTEMU SDZ” (zal. nr 2 do umowy nr 30 DI PN 2016 Procedura_wykonia_wdrozenia_rozwoju.pdf)
dotyczy raportow statystycznych.

Czy kazdy zaproponowany raport powinien obejmowac dane z obydwu systemow jednoczesnie?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisem zawartym w pkt 4.3.14 rozdziatu 3 zafacznika nr 2 do wzoru
umowy, stanowigcego zatgcznik nr 3 do STIWZ, kazdy z co najmniej 5 raportow lub zestawien statystycznych,
ktore zostang zaprojektowane i wykonane przez Wykonawce, powinien prezentowaé¢ dane przekrojowe
dotyczace badan i/ lub wynikéw badan zrealizowanych w obydwu komponentach, tj. NBK i KZZ
w odniesieniu do Klientéw, Doradcow lub Jednostek.

Pytanie nr 3
Odnosnie dokumentu ,,zal. nr 2 do umowy nr 30_DI_PN_2016_Procedura_wykonia_wdrozenia_rozwoju.pdf”,

rozdziat 3 punkt 4.1.1: Prosimy o wskazanie czy obecnie dziatajgcy system NBK jest zintegrowany z Centralng
Bazg Uzytkownikow i Wezlow w przytoczonym w tym punkcie zakresie.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze obecnie dzialajacy system teleinformatyczny NBK nie jest zintegrowany

z Centralng Baza Uzytkownikéw i Weztow, funkcjonujacg w ramach szyny komunikacyjnej Broker SI PSZ.
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Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze integracja z Broker SI PSZ stanowi nowe wymaganie dotyczace
systemu teleinformatycznego SDZ.

Pytanie nr 4

Odnosnie dokumentu ,,zal. nr 2 do umowy nr 30 _DI PN 2016 Procedura_wykonia_wdrozenia_rozwoju.pdf”,
rozdzial 3 punkt 4.4:

Prosimy o wskazanie czy obecnie dziatajqcy system NBK jest zintegrowany z aplikacjami AC, PESEL,
Stowniki Centralne w przytoczonym w tym punkcie zakresie.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze obecnie dziatajacy system teleinformatyczny NBK nie jest zintegrowany
z aplikacjami AC i PESEL oraz Stownikami Centralnymi. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze integracja
z ww. aplikacjami stanowi nowe wymaganie dotyczace systemu teleinformatycznego SDZ.

Pytanie nr 5
Odnosnie dokumentu ,,zal. nr 2 do umowy nr 30_DI_PN_2016_Procedura_wykonia_wdrozenia_rozwoju.pdf
", rozdziat 3 punkt 4.5:

Prosimy o wskazanie czy obecnie dziatajgcy system NBK jest zintegrowany z systemem CeSAR
w przytoczonym w tym punkcie zakresie.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze obecnie dziatajacy system teleinformatyczny NBK nie jest zintegrowany
z systemem CeSAR. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze integracja z systemem CeSAR stanowi nowe
wymaganie dotyczace systemu teleinformatycznego SDZ.

Pytanie nr 6
Odnosnie dokumentu ,,zal. nr 2 do umowy nr 30_DI PN 2016 Procedura_wykonia_wdrozenia_rozwoju.pdf”,

rozdzial 5 punkt 5.2 ppkt 12 i 13 w zakresie wymagan na dokumentacje techniczng i uzytkowg:
Czy przedmiotem umowy jest przygotowanie kompletnej dokumentacji calego rozwigzania zgodnie
Z wymaganiami, czy jedynie aktualizacja istniejgcej dokumentacji o elementy zmienione w oprogramowaniu?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z ppkt 11 pkt 5.2 rozdziatlu 5 zalacznika nr 2 do wzoru umowy,
stanowigcego zatacznik nr 3 do SIWZ, ,,Wykonawca opracuje dokumentacje techniczng, uzytkowa, w tym
administratora, systemu teleinformatycznego SDZ”. Szczegétowe wymagania dotyczace zawartosci
informacyjnej dokumentacji technicznej i uzytkowej, w tym administratora systemu teleinformatycznego
SDZ, sformutowane zostaly w z ppkt 12 i 13 pkt 5.2 rozdzialu 5 zalgcznika nr 2 do wzoru umowy.
Wykonawca zobowigzany jest zatem do przygotowania kompletnej dokumentacji systemu
teleinformatycznego SDZ, ktdry wykonany zostanie w ramach realizacji cz¢$ci przedmiotu umowy, o ktorej
mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy.

Pytanie nr 7

Czy zgodnie z zapisami w punkcie 4.3 rozdziatu 3 zalgcznika nr 2 do wzoru umowy, w docelowym systemie
teleinformatycznym SDZ, funkcjonalnos¢ obstugi grup Klientow oraz list grup Klientow powinna dotyczyé
rowniez obszaru KZZ? (w aktualnej wersji KZZ nie istnieje taka funkcjonalnosc).

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze funkcjonalno$é ,,obstugi grup Klientow 1 list grup Klientow”, o ktoérej mowa
W ppkt 4.3.3 pkt 4.3 rozdzialu 3 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do SIWZ,
dotyczy obydwu komponentéw systemu teleinformatycznego SDZ, a wiec zarowno NBK, jak i KZZ.
Powyzsze wynika rowniez z zapisow pkt 4.3 rozdziatu 3 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, w ktérym
jednoznacznie wskazano, ze nalezy ,,dla wskazanych ... funkcjonalno$ci o charakterze ogdlnym (...),
doprowadzi¢ do potaczenia struktur bazy danych KZZ z NBK (...) a takzZe potaczenia i dostosowania sposobu
realizacji funkcjonalnosci (tj. logiki biznesowej) 1 graficznego interfejsu uzytkownika (tj. ekranow, raportow,
zestawien statystycznych) KZZ do istniejgcych w NBK, jak réwniez, ze ,w przypadku, gdy jakie$
funkcjonalnosci istnieja w jednym z dotychczasowych systemow teleinformatycznych, a nie ma ich
w drugim, powinny zosta¢ zaprojektowane i wykonane przez Wykonawce”.

Pytanie nr 8

Wnosimy o zmiang tresci postanowienia §4 ust. 7 umowy i nadanie mu nastegpujgcej tresci:

., 7.Zamawiajqcy zobowigzany jest do wspolpracy z Wykonawcg w niezbednym zakresie, w ramach prac
zwigzanych z realizacjq przedmiotu Umowy. W powyiszym zakresie Zamawiajgcy zobowigzany jest
w szczegolnosci do:

1) udzielenia dostepu do wszelkich informacji i srodkow technicznych niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy;

2) zapewnienia Wykonawcy dostgpnosci pracownikow Zamawiajgcego zgodnie z postanowieniami Umowy,
3) biezgcego zapewnienia informacji oraz danych wymaganych przez Wykonawce, niezbednych do realizacji
przedmiotu Umowy;



4) nadanie odpowiednich uprawnien, niezbednych do realizacji Umowy;

5) dostepu do wszelkich informacji i srodkow technicznych niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy.
Dostep do informacji oznacza udostgpnianie w postaci dokumentow papierowych lub elektronicznych
dokumentacji, analiz, struktur i zawartosci baz danych i innych opracowan oraz informacji uzyskanych od
pracownikow Zamawiajgcego, ktore na podstawie uzasadnionego wniosku Wykonawcy mogq mie¢ wplyw na
realizacje Przedmiotu Umowy.

6) odbioru od Wykonawcy przedmiotu Umowy na zasadach okreslonych w Umowie”

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 9

Wnosimy o dodanie nowego postanowienia w §4 o nastgpujqcej tresci:

. 9. W przypadku niewykonania przez Zamawiajgcego obowigzkow, o ktorych mowa w ustepie 7 powyzej,
Wykonawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
w zakresie w jakim brak powyzszych dzialan Zamawiajgcego przyczynit sie¢ do owego niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.”

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 10

Wnosimy o zmiang tresci §13 ust. 1 umowy, poprzez wprowadzenie ograniczenia w zakresie tajemnicy do
informacji poufnych oraz zobowigzanie do zachowania poufnosci przez obie strony umowy. Wskazujemy
ponadto, Ze postanowienia umowy w tym zakresie z jednej strony naktadajq obowigzek zachowania tajemnicy
na wszystkie informacje, co jest nieuzasadnione lub niegodne z przepisami prawa np. ustawy o dostepie do
informacji publicznej, a z drugiej strony zbyt ogolne. Zdaniem wykonawcy konieczne jest doprecyzowanie
takze kwestii zwigzanej z obowigzkiem przekazywania informacji w przypadkach, gdy tego wymagajg
obowiqzujgce przepisy, znoszqce odpowiedzialnos¢ stron. Wnosimy takze o zrownanie obowigzkow
i odpowiedzialnosci stron w zakresie informacji poufnych dla obu stron umowy.

Wnosimy zatem o nadanie §13 nastepujgcej tresci:

., 1. Informacje Poufne to wszelkie informacje dotyczqce drugiej Stromy, uzyskane od niej w zwigzku
z zawarciem i realizacjqg Umowy, oznaczone jako poufne, niezaleznie od sposobu ich wyrazenia (ustne,
pisemne, elektroniczne itd.) oraz nosnika, na ktorym zostaly zapisane. Informacjami Poufnymi bedqg
w szczegolnosci informacje i dokumenty przekazywane przez Strony w celu wykonywania Umowy, jak
rowniez informacje i dokumenty, ktore znalazly sie¢ w posiadaniu drugiej Strony w zwiqzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy. Informacjami Poufnymi sq w szczegolnosci: dane finansowe, informacje
organizacyjne, informacje dotyczgce produktow informatycznych oraz inne informacje o dziatalnosci kazdej
ze Stron, jak tez tres¢ prac powstatych w wyniku realizacji Umowy.

2. Strony zobowiqgzane sq w szczegolnosci do:

1) nieujawniania i nierozpowszechniania Informacji Poufnych drugiej Strony oraz niewykorzystywania tych
Informacji Poufinych do celow innych niz realizacja Umowy,

2) przechowywania Informacji Poufnych drugiej Strony w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich osob
nieuprawnionych oraz zabezpieczenia Informacji Poufnych drugiej Strony w taki sposob, w jaki Strona
zabezpiecza wilasne Informacje Poufne.

3. Informacje Poufne nie bedg przez zadng ze Stron ujawniane, rozpowszechniane i udostgpniane
w jakikolwiek sposob osobom trzecim, bez wyrazniej pisemnej zgody drugiej Strony. Nie dotyczy to jednakze
ujawniania Informacji Poufiych podmiotom wspolpracujgcym ze Strong przy realizacji Umowy — W zakresie
niezbednym do zawarcia i realizacji Umowy, oraz audytorom i doradcom prawnym Stron, o ile zobowigzg
sig oni do zachowania poufnosci przekazywanych informacji na warunkach nie gorszych niz wynikajgce
z Umowy. Strony uprawnione sq do przekazywania Informacji Poufnych swoim pracownikom oraz
Wykonawca jest uprawniony do przekazywania Informacji Poufnych podwykonawcom, gdy jest to konieczne
do wykonania Umowy. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie zasad poufnosci przez
powyzsze podmioty, ktorym przekazala Informacje Poufne, jak za wiasne dziatania bgdz zaniechania.

4. W kazdym przypadku, w ktorym podwykonawca lub osoby, za pomocq ktorych wykonuje on zobowigzania
za Wykonawce mogtby uzyskaé dostep do Informacji Poufnych Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany
Jest nalozy¢ na niego zobowigzanie do zachowania takich informacji w poufnosci w zakresie nie mniejszym
niz wynikajgcy z niniejszej Umowy.

5. Obowiqzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych:

1) ktorych ujawnienie jest wymagane przez bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa,

2) ktorych ujawnienie nastgpuje na zgdanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, ze podmiot
ten zostal poinformowany o poufnym charakterze informacyi,

3) ktore sq powszechnie znane,

4) opracowanych niezaleznie przez Strong otrzymujgcq dang informacje,

5) w ktorych posiadanie Strona weszla zgodnie z obowigzujqcymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania
takich informacji na podstawie niniejszej Umowy,



6) dotyczqcych faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowien szczegolnych, ktorych ujawnienie nastgpuje na
zgdanie podmiotu prowadzgcego audyt lub swiadczgcego pomoc prawng pod warunkiem, Ze podmiot ten
zostat poinformowany o poufnym charakterze informacji.

5. W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sqdu bgdz organu administracji publicznej do
ujawnienia Informacji Poufnych albo koniecznos¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepisow prawa,
zobowiqzuje si¢ poinformowaé odbiorce Informacji Poufinych o ich poufnym charakterze.

6. Zobowiqgzania Stron wynikajgce z niniejszego paragrafu wigzq Strony rowniez w przypadku wykonania,
wygasnigcia lub rozwigzania Umowy, przez okres po wykonaniu, wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.”

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 3 do SIWZ. Jednocze$nie
Zamawiajacy wyjasnia, ze kwestie dostgpu Wykonawcy do danych osobowych zawartych obecnie
w systemach teleinformatycznych NBK i KZZ, a docelowo w SDZ, uregulowane zostang w odrebnej umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktora Zamawiajacy zawrze z Wykonawca wytonionym
W ramach niniejszego postepowania, co uregulowane zostato w §13 ust. 5 wzoru umowy.

Pytanie nr 11

Zamawiajgcy w § 11 umowy ustalit kary umowne za ,,opoznienie” w wykonaniu okreslonych czynnosci
i zdarzen. Wykonawca pragnie wskazac, ze przewidziane przez Zamawiajgcego kary umowne za opoznienie
w realizacji umowy (w tym w wykonaniu zamowienia, poszczegdlnych jego elementow, usuniecie wad, itd)
potegujg niepewnos¢ wykonawcy i uniemozliwiajg rzetelng kalkulacje oferty. Wprowadzenie do wzoru
umowy w zakresie kar umownych pojecia ,,opoznienia” oznacza, ze wykonawca bedzie odpowiedzialny za
nie dochowanie terminéw realizacji zamowienia, niezaleznie od tego jakie bedg tego przyczyny. Réwniez
w sytuacji, gdy opoznienie wynikaé bedzie z przyczyn niezaleznych od wykonawcy, a nawet z przyczyn
lezgcych po stronie Zamawiajgcego. Tymczasem wykonawca nie ma zwykle zadnego wptywu na okolicznosci
zewnetrzne oraz na czynnosci Zamawiajgcego. Nie sposob zatem przyjgé, aby wykonawca ponosit
odpowiedzialnos¢ za zdarzenia pozostajgce poza jego kontrolg. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé
umowg przy zachowaniu nalezytej starannosci i powinien odpowiada¢ wobec Zamawiajgcego w przypadku
niedochowania tej starannosci. Wykonawca nie moze przejgé na siebie odpowiedzialnosci za dochowanie
terminu realizacji niezaleznie od jakichkolwiek okolicznosci, zwlaszcza w sytuacji, gdy termin ten jest
okreslony datq kalendarzowq co oznacza, ze sktadajgc oferte wykonawca nie bedzie miat nawet swiadomosci
Jjakim okresem czasu bedzie faktycznie dysponowat na dostarczenie i wdrozenie systemu i realizacje catosci
Zamowienia.

W tym zakresie adekwatne staje si¢ przywotanie wyroku Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 24 stycznia 2013
r. sygn. akt. KIO 78/13, w ktorym Izba zwazyta: ,, Natomiast racje nalezy przyznaé¢ odwotujgcemu, ze
zamawiajgcy przewidzial kare umowng za niewykonanie, lub nienalezyte Swiadczenie ustugi, co
koresponduje z postanowieniami art. 483 kc stosowanym przez art. 14 ustawy. Zgodnie zas z art. 471 kc
odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza dluznika z tytutu niewykonania Ilub nienalezytego wykonania
zobowigzania dotyczy okolicznosci, za ktore diuznik ponosi odpowiedzialnos¢, a zgodnie z art. 472 ke diuznik
odpowiedzialny jest za zachowanie nalezytej starannosci. Wprawdzie, zgodnie z art. 473 § 1 kc diuznik moze
przyjgc na siebie odpowiedzialnosé rozszerzong na okolicznosci, za ktore z mocy ustawy odpowiedzialnosci
nie ponosi, jednak, ze zamawiajgcy powinien wowczas przewidzie¢ we wzorze umowy okolicznosci, za ktore
dtuznik odpowiada, pomimo tego, Ze nie ponosi za nie odpowiedzialnosci. Tym samym Izba stoi na
stanowisku, ze zamawiajqcy przed okresleniem kary za opoznienie powinien byl okresli¢, ze wykonawca za
opoznienie w realizacji okreslonych czynnosci na mocy przysziej umowy o zamowienie publiczne bedzie
odpowiadal. W tej sytuacji Izba uwaza, ze wobec braku postanowien rozszerzajgcych odpowiedzialnos¢
wykonawcy z tytutu przedmiotowej umowy brak byto podstaw do okreslenia obcigzenia wykonawcow karg
umowngq za opoznienie. W ocenie Izby racje ma odwotujgcy, ze przy brak odmiennego od postanowien KC
uregulowania poje¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na gruncie umowy o zamowienie
publiczne, zastrzezenie kary umownej wykracza poza art. 483 kc. Z tego wzgledu Izba uznala, Ze wykonawcy
powinni ponosi¢ odpowiedzialnos¢ w postaci ryzyka zaptaty kar umownych wyltgcznie za zwloke w realizacji
okreslonych niepienigznych obowigzkow umownych. W ocenie izby dzialanie zamawiajgcego narusza w tym
zakresie art. 7 ust 1 ustawy, gdy prowadzi do naruszenia zasady uczciwej konkurencji poprzez
niejednoznaczny zakres odpowiedzialnosci odszkodowawczej wykonawcow, co w konsekwencji moze
prowadzi¢ do braku wyceny wszystkich istotnych elementow oferty, w tym ryzyk zwigzanych z realizacjg
kontraktu. Z tego wzgledu Izba uznata, ze zamawiajqcy dopuscit si¢ naruszenia art. 7 ust 1 ustawy poprzez
okreslenie w § 7 pkt 2i 3 oraz § 10 ust. 1 pkt 2 i 3 wzoru umowy kar umownych za opdznienie.”

Z powyzszych powodow, Wykonawca wnosi o zmodyfikowanie postanowien § 11 umowy poprzez zastgpienie
odpowiednio pojecia ,,opoznienie” pojeciem ,,zwltoka".

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 12

Wnosimy o dodanie do umowy nowego paragrafu dotyczgcego sity wyzszej o nastepujgcej tresci:



,,Strony nie ponoszq odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w zwigzku
z zaistnieniem przypadku Sity Wyzszej. Strony podejmq negocjacje majgce na celu ustalenie mozliwego do
przyjecia przez Strony rozwigzania stuzgcemu realizacji Umowy, mimo zaistnienia przypadku Sity Wyzszej.
W przypadku braku przyjecia rozwigzania w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia rozpoczecia negocjacyji,
o ktorych mowa w ustgpie 2, powyzej, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umoweg w razie zaistnienia
przypadku Sity Wyzszej, ktorego skutkiem jest niemoznos¢ wykonania obowigzkow wynikajgcych
z Zamowienia przez ktorgkolwiek ze Stron przez okres ponad 90 dni kalendarzowych. Po uplywie tego
terminu kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ (w terminie 120 dni kalendarzowych od powstania Sity Wyzszej)
Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w drodze pisemnego oswiadczenia przestanego drugiej Stronie za
potwierdzeniem odbioru. Strona powotujqca sie na wystgpienie Sity Wyzszej niezwlocznie poinformuje,
w formie pisemnej drugq Strong o wystgpieniu takiego zdarzenia.”

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 13

Wnosimy o dodanie w § 11 umowy postanowien dotyczgcych limitu odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu
realizacji umowy oraz wylgczenia odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci. Wnosimy, aby z tytutu
kar umownych limit ten wynosil 50% wartosci umowy (tyle ile kara umowa przewidziana przez
Zamawiajqgcego za odstgpienie od umowy), a catkowity limit odpowiedzialnosci nie przekraczal wartosci
wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcego z umowy. Wnosimy o dodanie nastepujqcej tresci:

4. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, ktére druga Strona mogtaby
osiggnqg¢, gdyby szkoda nie nastgpita.”

5. Lgczna wysokos¢é wszystkich kar umownych naliczonych przez Wykonawce nie przekroczy 50 %
catkowitego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy.

6. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu Umowy ograniczona jest do kwoty catkowitego
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, przy czym ograniczenie to nie dotyczy szkéd spowodowanych przez
Wykonawce umysinie lub innych przypadkow, gdy wprowadzenie takiego ograniczenia nie jest dopuszczalne
w oparciu o bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa”.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 14

Ze wzgledu na okreslenie odpowiedzialnosci wykonawcy przez szczegotowe wskazanie jego obowigzkow
w ramach SLA, wykonawca wnosi o wylqczenie jego odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, poprzez zawarcie
odpowiedniego postanowienia w umowie. Wykonawca wskazuje dodatkowo na fakt, ze pozwoli to zlozenie
Zamawiajgcemu tanszej oferty.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 15

Wnosimy o dodanie do umowy nowego postanowienia dotyczqcego mozliwosci zmiany umowy. Wykonawca
przypomina, ze mozliwos¢ zmiany umowy wymaga kazdorazowej zgody Zamawiajgcego. Doswiadczenie
wykonawcy przy realizacji wielu umow o zamowienie publiczne, pozwala stwierdzic, ze na etapie realizacji
umowy, szczegolnie diugoterminowej, mogq zaistnie¢ okolicznoSci, ktore wymagajg zmiany umowy.
Zwazywszy, ze rezim zamowien publicznych wymaga wskazania w umowie lub SIWZ przestanek
i okolicznosci uprawniajgcych do zmiany umowy, wykonawca wnosi o dodanie nastepujgcych postanowienia
w tym zakresie np. w § 16 umowy

., Dopuszcza sie¢ wprowadzenie istotnych zmian w Umowie w stosunku do tresci oferty Wykonawcy, w tym
zmian terminéw umownych lub przedmiotu Umowy, w nastepujgcych przypadkach:

a) zaistnienia okolicznosci lub zdarzen uniemozliwiajgcych lub znacznie utrudniajgcych realizacje
Umowy w ustalonym terminie lub zakresie, na ktore Strony nie mialy wpbywu lub nie wiedzialy
W momencie zawarcia umowy;

b)  zmian powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa lub wynikajgcych z prawomocnych orzeczen
lub ostatecznych aktow administracyjnych wiasciwych organow - w takim zakresie, w jakim bedzie
to niezbedne w celu dostosowania postanowien Umowy do zaistnialego stanu prawnego lub
faktycznego;

C) nastgpi koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedgcych nastepstwem zmian w umowach pomiedzy
Zamawiajgcym a innymi podmiotami, jezeli bedq one mialy wplyw na realizacje przedmiotu
umowy.”

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 3 do SIWZ. Jednocze$nie
Zamawiajacy wyjasnia, ze kwestie dotyczace zmiany umowy uregulowane zostalty w §16 wzoru umowy.



Pytanie nr 16

W § 11 umowy, po ust. 3 Wykonawca wnosi o wprowadzenie kolejnego ustepu i zapisu:

Propozycja zapisu:

»Lgczny limit kar umownych, ktore Zamawiajgcy moze naliczyé Wykonawcy ze wszystkich tytutow nie moze
przekroczy¢ 10 % wynagrodzenia netto, o ktorym mowa Umowie.”

Dopiero ustalenie limitu kar i odpowiedzialnosci pozwala na petne oszacowanie kosztow i ryzyk umownych.
Umowa nie powinna by¢ takze jednostronna i naktadal jedynie na Wykonawce wysokich kar umownych, stqd
zasady jest wniosek o okresSlenie granic kar umownych, ktére Zamawiajgcy — bez udowadniania szkody i jej
wysokosci w drodze procesu sqgdowego — moze nalozy¢ na wykonawce.

Czy Zamawiajqgcy wyraza zgodg na zmiang wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta sposob?

Odpowiedz
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zafacznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 17
Oferent wnosi o zmniejszenie wysokosci kar umownych wskazanych w § 11 ust. 1 pkt.1- 8) ; wzoru Umowy,

w nastepujgcych sposob:

-wg§ 11 ust. I pkt. 1) zwysokosci I % na 0,5 %,

-w§ 11 ust. I pkt. 2) z wysokosci 1 % na 0,5 %,

-w§ 11 ust. I pkt. 3) z wysokosci 2 % na 0,25 %;

-w§ 11 ust. I pkt. 4) z wysokosci 0,5 % na 0,1 %;

-wg§ 11 ust. I pkt. 5) zwysokosci I % na 0,5 %,

-wg§ 11 ust. I pkt. 6) z wysokosci 0,1 % na 0,05 %;

-w§ 11 ust. I pkt. 7) z wysokosci 20 % na 5 %;

-wg§ 11 ust. I pkt. 8) z wysokosci 20 % na 10 %;

Wykonawca wskazuje, Ze zaproponowany przez Zamawiajgcego wymiar kar jest zbyt wysoki i nieadekwatny
do przedstawionych okolicznosci i w praktyce mégtby prowadzi¢ do bezpodstawnego wzbogacenia
Zamawiajqcego. Zachowanie kar w takiej wysokosci przez Zamawiajgcego naraza Wykonawce na wielkich
rozmiarow ryzyko, co przedktadaé si¢ bedzie na koniecznosé skalkulowania tej okolicznosci w cenie oferty
Wykonawcy i podwyzszenia jej wartoSci. Wykonawca podkresia, iz kary umowne stanowiq znaczne ryzyko
dla wykonawcow, w praktyce kary te mogq okazaé si¢ wyzsze niz wartos¢ ewentualnie poniesionej szkody.
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

Odpowiedz
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 18

Oferent wnosi o wprowadzenie zastrzezenia do § 11 wzoru umowy, zastrzezenia, ze kary nie podlegajg
lgczeniu.

Obecna tres¢ zapisu moze prowadzi¢ do dublowania si¢ kar a tym samym do bezpodstawnego wzbogacenia
sie Zamawiajgcego.

Czy Zamawiajqgcy wyraza zgode na takg zmiane we wzorze Umowy?

Odpowiedz

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 19

Oferent wnosi o zmiang tresci § 11 wzoru Umowy, poprzez zastgpienie okreslenia ,, opoznienia” we
wszystkich opisanych karach umownych na karg za wstgpienie ,,zwloki”.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o zmiang zapisu na ,,zwloke”.

Zapis o0 naliczaniu kar umownych za wystgpienie zwtoki pozwoli na oszacowanie ryzyka dla Wykonawcy
zwigzanego z realizacjg przedmiotowej umowy a tym samy na mozliwi zaoferowanie konkurencyjnej ceny
oferty. Ponadto zapis ten jest zapisem niezgodnym z ogolnymi zasadami k. cywilnego i zobowigzan
umownych, a w szczegolnosci z art. 476 k.c. Obecny zapis wzoru Umowy prowadzi do naruszenia art 56
i art. 353* kodeksu cywilnego oraz 484 § 2 k.c., art. 491 § 2 k.c. jak i art. 494 k.c. w zwigzku z art. 14 oraz
art. 139 ust. 1 Ustawy Pzp. Proponowany przez Zamawiajgcego zapis o karach umownych za opoznienie
prowadzi de facto do rozszerzenia odpowiedzialnosci na Wykonawce za wszelkie okolicznosci powodujgce
zmiany terminow realizacji, co powoduje brak mozliwosci oceny ryzyka zwigzanego z umowa, co przedktada
sig na niemozno$¢ oszacowania ceny oferty. Jak wskazuje Sqd Apelacyjny w Gdansku w wyroku z 18 czerwca
2013 r., V ACa 266/13: ,,[w] jezyku potocznym pojecie ,,opoznienie” i ,,zwloki” uzywane sq zamiennie
i traktowane jako synonimy. Z samego postuzenia si¢ zwrotem ,,za opoznienie” nie mozna wyprowadzac
niewgtpliwej woli stron, co do rozszerzenia zakresu odpowiedzialnosci powoda za nieterminowe wykonanie
zobowigzania w porownaniu do regulacji wynikajgcej z art. 483 § 1 KCw zw. z art. 471 KC”. W powotanym
wyroku Sqd wskazuje dalej, ze ‘jesli zatem pozwany rozumie postanowienie zastrzegajgce karg umowng za
nieterminowe wykonanie prac powoda w ten sposob, ze jest to odpowiedzialnos¢ absolutna obejmujqca takze
przyczyny opoznienia lezgce po stronie pozwanego, to takie postanowienie umowne nalezatoby ocenié jako



sprzeczne z zasadami wspoliycia spotecznego i w konsekwencji uznac¢ za bezwzglednie niewazne na
podstawie art. 58 § 2 KC”.
Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na takq zmiane we wzorze Umowy?

Odpowiedz
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do SIWZ.
Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 11.

Pytanie nr 20

Oferent wnosi o ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej w § 11 ust. 2 wzoru Umowy,
w nastepujqcy sposob:

Proponowany zapis:

,, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przewyiszajgcego
wysokos¢ kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody z wylqczeniem utraconych korzysci.”
Oferent wnosi o wprowadzenie w § 11 ust 2 wzoru Umowy ograniczenie wartosci z wylqczeniem utraconych
korzysci. Przepis art. 361 § 2 k.c., pozwala stronom umowy okresli¢ reguly przypisania odpowiedzialnosci
za szkodeg i zakres obowigzku jej naprawienia. Zaproponowany przez Oferenta zapis ma na celu
zrownowazenie interesow stron umowy w mysl zasady, iz celem odpowiedzialnosci odszkodowawczej nie jest
wzbogacenie strony poszkodowanej, lecz wylqcznie usunigcie uszczerbku wywolanego okreslonym
zdarzeniem. Dodatkowo przedmiotowy zapis pozwala precyzyjniej okreslic ryzyka i ewentualne koszty
finansowe, ktore bierze na siebie wykonawca w zwiqgzku z zawarciem umowy. Wobec powyzszego,
zaproponowany zapis, ktory w dalszym ciggu chroni Zamawiajgcego, uwzglednia rowniez uzasadniony
interes drugiej strony umowy.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

Odpowiedz
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 3 do SIWZ.
Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 13.

Pytanie nr 21
Oferent wnosi 0 wykresienie § 16 ust. 3):

Wykonawca wskazuje, ze zaproponowane przez Zamawiajgcego przestanki do odstgpienia od Umowy sq
bardzo rygorystyczne i w praktyce nie majq zastosowana.

Odstgpienia od Umowy z tych tytutow stanowiq znaczne ryzyko dla wykonawcow.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang wzoru umowy we wnioskowany przez Oferenta sposob?

Odpowiedz
Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 3 do SIWZ.

Pytanie nr 22

Oferent wnosi o wprowadzenie definicji ,, Zgloszenia Serwisowe” we wzorze Umowy, bowiem obecna forma
zapisu jest zbyt ogolna i nieprecyzyjna. Wobec czego Oferent wnosi o wprowadzenia do Umowy wzoru
przedmiotowego zgloszenia, okreslajgcego minimalny zakres informacji jaki zostanie Wykonawcy
przekazany lub tez zmiang formy zapisu, poprzez wskazanie danych jakie zostang Wykonawcy przekazane.
Ponadlto oferent wnosi o zmiane zapisu in fine w nastepujgcy sposob:

Propozycja zapisu:

»(-..) Zgloszenie serwisowe okreslaé bedzie wszelkie niezbedne dane mozliwe do okreslenia przez
Zamawiajgcego, a w szczegoInosci ... ..... ... ... ..., co umozliwi Wykonawcy podjecie dziatan zmierzajgcych
do zdiagnozowania faktycznej przyczyny usterki.”

Oferent pragnie podkresli¢, iz nie sposob przyjgé, iz Wykonawca nie znajgc zakresu usterki i podstawowych
danych zwigzanych z jej wystgpieniem bedzie w stanie zdiagnozowac przyczyne usterki oraz jq usungé. Na
etapie weryfikacji danych przekazanych przez Zamawiajgcego moze pojawi¢ sie koniecznosé¢ uzyskania
dodatkowych informacji niezbednych do eliminacji usterki a wstepne informacje przekazane przez
Zamawiajqgcego, z uwagi na ich ogolnych charakter, mogq jedynie by¢ wyznacznikiem zdiagnozowania
przyczyny przedmiotowej usterki.

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na wprowadzenie do Umowy przedmiotowego zapisu?

Odpowiedz

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do SIWZ. Jednocze$nie
Zamawiajacy wyjasnia, ze kwestie dotyczace zakresu i trybu $wiadczenia ushug administrowania, usuwania
bledow i awarii SDZ oraz wsparcia Uzytkownikow, w tym wzory formularzy zgloszen, zostaly okreslone
w zafacznikach nr 3 1 4 do wzoru umowy.

Pytanie nr 23
Zamawiajgcy w SIWZ zgda, (w SIWZ, pkt. 7.1.3.3.1. ppkt. 2c), aby Wykonawca wykazal si¢ doswiadczeniem

w nalezytym zrealizowaniu ustugi, spetniajgcej m.in. warunek:



., system teleinformatyczny objety ustugqg realizuje funkcjonalnosé badan (testow) wykorzystywanych
w doradztwie zawodowym lub psychologii, ktore wykonane zostaly w oparciu o klasyczng teorig testow lub
IRT (ang. Item Response Theory)”.

Zgodnie z Zalgcznikiem nr 2 do umowy ,, Procedura wykonania, wdrozenia i rozwoju systemu SDZ”,
w ramach zamowienia Wykonawca wykona system SDZ, ktory powstanie ,,w wyniku rozbudowy systemu
teleinformatycznego  Narzedzie do Badania Kompetencji (NBK) o funkcjonalnos¢ — systemu
teleinformatycznego Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ).Wykonawca odpowiada wytgcznie
za wykonanie funkcjonalnosci oraz interfejsow komunikacyjnych w SDZ.”

W zwigzku z powyzszym zgdanie od Wykonawcow doswiadczenia w wykonaniu systemu, ktory realizuje
funkcjonalnosé badan (testow) jest warunkiem niezgodnym z ustawg Pzp, poniewaz wykracza poza przedmiot
zamowienia. Zgodnie z art. 22 ust. la Zamawiajgcy okresla warunki udziatu w postgpowaniu oraz wymagane
od wykonawcow srodki dowodowe w sposob proporcjonalny do przedmiotu zamowienia.

Ustalajgc powyzszy warunek Zamawiajgcy tamie takze postanowienia art. 7 ust. 1 ustawy Pzp: Zamawiajgcy
przygotowuje i przeprowadza postgpowanie o udzielenie zamowienia w sposob zapewniajqcy zachowanie
uczciwej konkurencji i rowne traktowanie wykonawcow oraz zgodnie z zasadami proporcjonalnosci
i przejrzystosci,

Poniewaz warunek w formie przedstawionej przez Zamawiajqcego nierowno traktuje Wykonawcow
- w uprzywilejowanej pozycji stawia Wykonawce, ktory wykonatl dla Zamawiajgcego system
teleinformatyczny Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych czy Narzedzie do Badania Kompetencji.

W zwigzku z powyzszym prosimy o wykreslenie warunku, ze , system teleinformatyczny objety ustugq
realizuje funkcjonalnos¢ badan (testow) wykorzystywanych w doradztwie zawodowym lub psychologii, ktore
wykonane zostaly w oparciu o klasyczng teorig testow lub IRT (ang. Item Response Theory)”. Zdaniem

Wykonawcy, Zamawiajgcy powinien zgda¢ od Wykonawcow doswiadczenia w integracji systemow i ich
utrzymania.

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze proponowany przez Wykonawce warunek ograniczajacy si¢ do
zadania od Wykonawcoéw wylgcznie ,,do§wiadczenia w integracji systemoOw i ich utrzymania” jest
niewystarczajacy w odniesieniu do zadan zaplanowanych do realizacji w ramach umowy, ktéra zostanie
zawarta z Wykonawcg wytonionym w postepowaniu. W szczegdlnosci Zamawiajacy wskazuje, ze w §1 pkt
2 i 3 wzoru umowy oraz pkt 2 rozdziatu 3 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do
SIWZ, podat nastgpujace definicje obu komponentéw systemu SDZ:

e Narzedzie do Badania Kompetencji (NBK) — narzedzie diagnostyczne stuzgce do badania kompetencji
zawodowych Klientow. Narzedzie zostato wykonane zgodnie z miedzynarodowymi standardami dla
testow, stosowanymi w psychologii i pedagogice, z wykorzystaniem nowoczesnej metody analizy
psychometrycznej testow i1 pozycji testowych IRT (...),

o Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ) — narzedzie diagnostyczne stuzgce do badania
zainteresowan zawodowych i okreslania preferencji zawodowych Klientow (...).

Jako, ze oba systemy sg narzedziami diagnostycznymi, a zgodnie z §2 ust. 1 wzoru umowy, przedmiot
zamOwienia obejmuje nie tylko wykonanie i wdrozenie SDZ, ale réwniez jego dalszy rozwdj,
administrowanie, usuwanie bteddéw i awarii oraz wsparcie uzytkownikoéw, kluczowe jest, aby Wykonawca
posiadatl doswiadczenie adekwatne do specyfiki systemow teleinformatycznych bedacych narzedziami
diagnostycznymi wykorzystywanymi w doradztwie zawodowym lub psychologii, ktore wykonane zostaty
w oparciu o klasyczng teori¢ testow lub IRT (ang. Item Response Theory), ktére pozwoli mu na rzetelne
wywigzywanie si¢ ze zobowigzan zdefiniowanych w umowie. W tym miejscu Zamawiajgcy pragnie
dodatkowo wskazac, iz zadania dotyczace wykonania i wdrozenia SDZ, zapewnienia jego dalszego rozwoju
(na ktory zgodnie z § 6 ust. 5 wzoru umowy przewidziano do 10 000 roboczogodzin) oraz wsparcia dla
uzytkownikéw koncowych, do realizacji ktorych wymagana jest nie tylko wiedza techniczna, ale przede
wszystkim merytoryczna, stanowig zasadnicza cze¢$¢ realizacji przedmiotu zaméwienia.

Jednoczesnie Zamawiajacy podkres$la, iz nie narzuca Wykonawcy sposobu realizacji czes$ci przedmiotu
umowy, o ktorej mowa w §2 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy. W §5 ust. 2 wzoru umowy wskazat jedynie, iz
,Podstawe do wykonania SDZ powinien stanowi¢ kod zrodtowy NBK. SDZ musi zawiera¢ peine
funkcjonalnosci NBK i KZZ oraz uwzglgdnia¢ wymagania prawne okreslone w rozdziale 2 zatacznika nr 2
do umowy, funkcjonalne okreslone w rozdziale 3 zatacznika nr 2 do umowy i architektoniczne okreslone
w rozdziale 4 zatacznika nr 2 do umowy.” Analogicznie w pkt 3 rozdziatu 3 zatacznika nr 2 do wzoru umowy
Zamawiajacy okreslil, iz ,,System teleinformatyczny SDZ powinien zosta¢ wykonany w oparciu o system
teleinformatyczny NBK (dostepny pod adresem nbk.praca.gov.pl) i posiadac¢ jego pelng funkcjonalnos¢. Ze
wzgledu na ograniczenia technologiczne dotyczace mozliwosci dalszego rozwoju systemu
teleinformatycznego KZZ (dostepnego pod adresem kzz.praca.gov.pl), jego pelna funkcjonalno$¢ musi
zosta¢ przeniesiona przez Wykonawce do SDZ.”



Zamawiajacy podkres$la rowniez, iz formutujac powyzsze wymagania nie preferuje zadnego z Wykonawcow.
Systemy teleinformatyczne KZZ i NBK zostaty wykonane przez réznych Wykonawcow. Co réwniez istotne,
uzytkowany przez Zamawiajacego od kilkunastu lat system teleinformatyczny KZZ, utrzymywany byt
i rozwijany w ro6znych okresach przez réznych Wykonawcow, ktorzy wytaniani byli w drodze postgpowan
przetargowych.

Pytanie nr 24
Zamawiajgcy w SIWZ, pkt. 7.1.3.3.2. ppkt. 2 Zgda, aby Wykonawca dysponowat:

. Ekspertem ds. narzedzi badawczych (testow) wykorzystywanych w obszarze doradztwa zawodowego lub
psychologicznych — co najmniej 1 osoba, ktora spetnia tgcznie nastepujgce wymagania:

a) posiada wyksztalcenie wyzsze psychologiczne lub socjologiczne i specjalizuje si¢ w metodologii badan
spotecznych oraz

b) brat udzial w co najmniej jednym projekcie informatycznym realizowanym na rzecz podmiotow
zewnetrznych, dotyczqcym utrzymania i rozwoju systemu teleinformatycznego realizujgcego funkcjonalnosé
badan (testow) wykorzystywanych w doradztwie zawodowym lub psychologii, ktore wykonane zostaly
w oparciu o klasyczng teorig testow lub IRT (ang. Iltem Response Theory)”

Prosimy o uzasadnienie potrzeby posiadania przez Wykonawce wyzej opisanego eksperta. W zwigzku z tym,
iz do zadan Wykonawcy w ramach realizacji zmowienia bedzie nalezato wykonanie systemu SDZ —w oparciu
o istniejqce systemy NBK i KZZ, prosimy o wyjasnienie, jakq role bedzie peinit ow ekspert?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze dysponowanie ekspertem ds. narzedzi badawczych (testow), posiadajgcym
okreslone w SIWZ do$wiadczenie i kwalifikacje, jest niezb¢dne dla realizacji przedmiotu zaméwienia,
w szczegolnosci jego czesci, o ktorych mowa w §2 ust. 1, 2 i 4 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3
do SIWZ, dotyczacych wykonania i wdrozenia SDZ oraz dalszego rozwoju SDZ i wsparcia jego
uzytkownikow.

Ponadto, patrz odpowiedzZ na pytanie nr 23.

Zamawiajqgcy zgda, aby Wykonawca do oferty dotgczyl 4 koncepcje, ktore bedg oceniane. W zwigzku
z powyzszym prosimy o odpowiedz na nastepujgce pytania (dot. pytan od nr 25 do nr 27):

Pytanie nr 25

Zamawiajqcy okreslit, ze punkty bedq przyznawane za:

1) zapewnienie zgodnosci koncepcji wstgpnej wykonania funkcjonalnosci z wymaganiami okreslonymi
przez Zamawiajgcego odpowiednio w pkt 4.3.3, 4.3.4, 4.3.5 oraz 4.3.14 rozdziatu 3 zalgcznika nr 2 do wzoru
umowy (podkryterium nr 1);”

Zamawiajqcy zapisatl w pkt. 4.3 rozdziatu 3 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy:

,»Dla wskazanych ponizej funkcjonalnosci o charakterze ogdlnym (opisanych szczegétowo w pkt. 5 dla
systemu teleinformatycznego NBK i pkt. 6 dla systemu teleinformatycznego KZ7), doprowadzi¢ do potgczenia
struktur bazy danych KZZ z NBK, w zakresie m.in. Klientow, grup Klientéw, Uzytkownikow, Jednostek, grup
Jednostek, zdarzen systemowych, logow systemowych a takze polgczenia i dostosowania sposobu realizacji
funkcjonalnosci (4. logiki biznesowej) i graficznego interfejsu uzytkownika (4. ekranow, raportow, zestawien
statystycznych) KZZ do istniejgcych w NBK. W przypadku, gdy jakies funkcjonalnosci istniejg w jednym
z dotychczasowych systemow teleinformatycznych, a nie ma ich w drugim, powinny zosta¢ zaprojektowane
i wykonane przez Wykonawce”

Czy to oznacza, ze w koncepcjach Wykonawca musi doprowadzi¢ do polgczenia struktur bazy danych KZZ
z NBK, na takiej zasadzie, ze:

- polgczenia i dostosowania sposobu realizacji funkcjonalnosci (1. logiki biznesowej) i graficzny interfejs
uzytkownika (tj. ekranow, raportow, zestawien statystycznych) w KZZ ma by¢ taki sam, jak w NBK?

- w przypadku, gdy jakiejs funkcjonalnosci nie ma w NBK, a jest w KZZ — to wykonawca powinien wykonaé
Jjg w NBK- w takiej formie jak funkcjonuje w KZZ?

- w przypadku, gdy jakiejs funkcjonalnosci nie maw KZZ, a jest w NBK — to wykonawca powinien wykonaé
Jja w KZZ- w takiej formie jak funkcjonuje w NBK?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze pkt 4.3 rozdzialu 3 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zalgcznik
nr 3 do SIWZ, odnosi si¢ do wskazanych funkcjonalnosci o charakterze ogdlnym. W zakresie
przedmiotowych funkcjonalno$ci Wykonawca ma ,,doprowadzi¢ do potaczenia struktur bazy danych KZZ
z NBK, w zakresie m.in. Klientow, grup Klientéw, Uzytkownikow, Jednostek, grup Jednostek, zdarzen
systemowych, logow systemowych a takze potaczenia i dostosowania sposobu realizacji funkcjonalno$ci
(4. logiki biznesowe;j) i graficznego interfejsu uzytkownika (tj. ekranoéw, raportow, zestawien statystycznych)
KZZ do istniejacych w NBK”. Zamawiajacy oczekuje, ze funkcjonalno$ci, o ktérych mowa w pkt. 4.3.3,
4.3.4, 43.5 oraz 4.3.14 rozdzialu 3 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigce przedmiot koncepcji
wstepnych przedktadanych przez Wykonawcoéw wraz z oferta, opracowane zostang zgodnie z ogdlnymi
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wymaganiami sformutowanymi w pkt. 4.3 rozdziatu 3 zatacznika nr 2 do wzoru umowy i beda zawieraty
elementy okreslone w ppkt 13.2.2.4 ppkt 2) SIWZ. Zamawiajacy wyjasnia rowniez, ze ,,w przypadku, gdy
jakies funkcjonalnosci istnieja w jednym z dotychczasowych systemow teleinformatycznych, a nie ma ich
w drugim, powinny zosta¢ zaprojektowane i wykonane przez Wykonawce” w SDZ w ramach kazdego
z komponentow.

Pytanie nr 26

Zamawiajqcy zapisat, w SIWZ, ze w przypadku gdy koncepcja uzyska O pkt, oferta Wykonawcy bedzie
podlegata odrzuceniu. W zwigzku z postawieniem tak rygorystycznego warunku, prosimy o doktadne
wskazanie, z jakich zagadnien powinna sklada¢ si¢ koncepcja, aby nie podlegata odrzuceniu.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, iz wymagania funkcjonalne dotyczace koncepcji wstgpnych sformutowane zostaty
przez Zamawiajacego w pkt. 4.3.3, 4.3.4, 4.3.5 oraz 4.3.14 rozdzialu 3 zatacznika nr 2 do wzoru umowy,
stanowigcego zalacznik nr 3 do SIWZ. Kryteria oceny koncepcji wstgpnych, odnoszace si¢ m.in. do
wymaganej zawarto$ci informacyjnej, okreslone zostaty przez Zamawiajacego w pkt 13.2.2.4 SIWZ.

Pytanie nr 27

Zamawiajqcy bedzie przyznawal punkty rowniez za ,,zapewnienie kompletnosci opisu koncepcji wstepnej
wykonania funkcjonalnosci, w tym (o ile dotyczy) w zakresie: ekranow, raportow lub zestawien
statystycznych, struktur bazy danych, logiki biznesowej oraz przypadkow uzycia (podkryterium nr 2).”
Zapis ten jest bardzo ogolny i w Zaden sposob nie wyjasnia Wykonawcy, w jakich sytuacjach moze otrzymac
punkty za koncepcje.

Dodatkowo Zamawiajgcy zapisat:

ze w podkryterium 2 koncepcja otrzyma 0 pkt., jezeli nie bedzie zawierata zadnego z wymaganych elementow
opisu_funkcjonalnosci lub otrzyma 2 pkt — jezeli koncepcja bedzie zawierata niektore z wymaganych
elementow opisu funkcjonalnosci lub otrzyma 5 pkt — jezeli koncepcja wstepna bedzie zawierata wszystkie
wymagane elementy opisu funkcjonalnosci.

W zwigzku z tak postawionym podkryterium 2 prosimy o liste wszystkich wymaganych elementow opisu
funkcjonalnosci, ktore powinny znalezé sie w koncepcji wstgpnej — aby Wykonawca mogt otrzymacé
maksymalne 5 punktow.

Prosimy o liste wszystkich wymaganych elementow opisu funkcjonalnosci do wszystkich czterech koncepciji
wstepnych wykonania funkcjonalnosci.

Prosimy o podanie takiego opisu oceny (przyznawania punktow) czterech koncepcji, aby zapewniat on
obiektywng oceng ztozonych koncepcji i aby kazdy uczestnik postepowania miat mozliwosé okreslenia ilosci
przyznanych punktow.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, iz wymagania funkcjonalne dotyczace koncepcji wstgpnych sformutowane zostaly
przez Zamawiajacego w pkt. 4.3.3, 4.3.4, 4.3.5 oraz 4.3.14 rozdzialu 3 zatacznika nr 2 do wzoru umowy,
stanowiagcego zalacznik nr 3 do SIWZ. Kryteria oceny koncepcji wstepnych, odnoszace si¢ m.in. do
wymaganej zawarto$ci informacyjnej, okreslone zostaly przez Zamawiajacego w pkt 13.2.2.4 SIWZ.
Jednoczes$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze sposob uzyskiwania oceny punktowej koncepcji wstepnych zostat
okreslony w pkt 13.2.2.6 SIWZ.

Pytanie nr 28
Czy Zamawiajgcy posiada wszystkie kody zrodlowe do systemu NBK i wszystkie kody Zrodiowe do systemu

K77, potrzebne do nalezytego wykonania przedmiotu umowy?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze posiada wszystkie kody zrodtowe do systemow teleinformatycznych NBK
i KZZ. Zgodnie z zapisem §4 ust. 1 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 3 do SIWZ, w dniu zawarcia
umowy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kody zrodlowe NBK i KZZ oraz posiadang dokumentacj¢
niezbedng do wykonywania umowy.

Pytanie nr 29

Czy w zrodtach do systemu NBK oraz w zrodtach do systemu sq szczegolowe opisy i komentarze, tak, aby
Wykonawca mogt zapoznac sig z poszczegolnymi funkcjami systemow?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze posiadana przez niego dokumentacja, ktora zostanie przekazana Wykonawcy
w dniu zawarcia umowy, zgodnie z zapisem §4 ust. 1 wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 3 do SIWZ,
jest wystarczajaca, aby Wykonawca mogt si¢ zapoznaé z poszczegdlnymi funkcjami systemu. Jednoczesnie
Zamawiajacy potwierdza, iz kody zrodtowe systemow teleinformatycznych KZZ i NBK zawieraja opisy i/lub
komentarze o charakterze ogdlnym, ktore najczesciej wskazuja na ogélne przeznaczenie funkcji/procedury
oraz opisuja sposob ich dziatania.
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Pytanie nr 30

Czy Zamawiajgcy moglby udostepnic¢ kawatek kodu zrodlowego — aby Wykonawca mogt sie z nim zapoznad,
zobaczy¢ w jaki sposob jest zbudowany. Oczywiscie Wykonawca nie bedzie wykorzystywat kodow
Zamawiajgcego do innych celow. Chciatby tylko obejrze¢ sposob opisu kodow.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z §4 ust. 1 wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 3 do SIWZ, przekaze
Wykonawcy kody zrodtowe NBK 1 KZZ oraz posiadang dokumentacj¢ niezbedng do wykonywania umowy
w dniu zawarcia umowy.

Pytanie nr 31
Zamawiajqcy podal adresy: nbk.praca.gov.pl.

Prosimy o sprawdzenie, czy podana strona jest wlasciwa, poniewaz w przeglgdarce nie wyswietla si¢ zgdany
system oraz prosimy o przekazanie dostepu do systemu od strony administratora.

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze system teleinformatyczny NBK jest dostepny pod adresem nbk.praca.gov.pl.
Chwilowa niedostepno$¢ systemu mogla wynika¢ z przerwy technicznej. Dostep do systemu
teleinformatycznego NBK od strony administratora zostanie zapewniony dla Wykonawcy wylonionego
w przedmiotowym postepowaniu, na zasadach okre$lonych we wzorze umowy, stanowigcym zalacznik nr 3
do SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze wszelkie informacje i dokumenty niezbedne do
przygotowania oferty zostaly opublikowane lub sg mozliwe do udostepnienia przez Zamawiajacego zgodnie
z pkt 3.1 SIWZ.

Pytanie nr 32

Zamawiajqcy podal rowniez adres: kzz.praca.gov.pl
Prosimy o udostepnienie systemu od strony administratora - prosimy o podanie przykiadowych danych do
logowania si¢ do systemu, aby Wykonawca mogt sie zapoznaé z systemem od strony administratora.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, iz dostep do systemu teleinformatycznego KZZ od strony administratora zostanie
zapewniony dla Wykonawcy wylonionego w przedmiotowym postepowaniu, na zasadach okreslonych we
wzorze umowy, stanowigcym zatgcznik nr 3 do SIWZ. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze wszelkie
informacje 1 dokumenty niezb¢dne do przygotowania oferty zostaly opublikowane lub sg mozliwe do
udostepnienia przez Zamawiajgcego zgodnie z pkt 3.1 SIWZ.

Pytanie nr 33
W pkt. 7.1.3.3.1 2) zamawiajgcy wymaga realizacji ,,co najmniej 1 ustuge dotyczgcq systemu

teleinformatycznego wykonanego w technologii wielowarstwowej, wykorzystujgcego relacyjne lub relacyjno-
obiektowe bazy danych na rzecz podmiotow zewnetrznych, spetniajgcq lgcznie nastepujqce warunki:

[..] c) system teleinformatyczny objety ustugq realizuje funkcjonalnosé badan (testow) wykorzystywanych
w doradztwie zawodowym lub psychologii, ktore wykonane zostaly w oparciu o klasyczng teorie testow lub
IRT (ang. Item Response Theory)".

Czy Zamawiajgcy dopuszcza, aby w/w ustuga stanowigca warunek dopuszczajgcy polegata na realizacji
funkcjonalnosci badan (testow) i byta zrealizowana w innym obszarze niz doradztwo zawodowe lub
psychologia, np. nauki medyczne?

Odpowiedz

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje wymagania SIWZ.

Pytanie nr 34
W pkt. 7.1.3.3.2. 2) zamawiajgcy wymaga zapewnienia uczestnictwa Eksperta ds. narzedzi badawczych

(testow) wykorzystywanych w obszarze doradztwa zawodowego lub psychologicznych.
Prosimy o wyjasnienie jakie czynnosci w zakresie przedmiotu zamowienia okreslone w Zatgczniku nr 2 do
umowy nr 30/DI/PN/2016 muszq by¢ realizowane przez w/w osobe.

Odpowiedz
Patrz odpowiedzZ na pytanie nr 24.

Powyzsze wyjasnienia stanowig integralng czes¢ SIWZ.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej
[-/ Sylwia Boratynska
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